Neue Netzwerke
mit Mehrwert

Cluster. Betriebe, die sich in Clusternetzwerken organisieren, kooperie-
ren mit Kollegen, Forschern und Wirtschaftsorganisationen. Das bringt
auch fir innovative Handwerker Vorteile, wie eine neue Studie beweist.
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Schreinermeister Frank Westermann arbeitet in seinem Cluster mit Architekten und Planern zusammen.
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rank Westermann ist ein leidenschaftli-

cher Netzwerker. Der Schreinermeister
flihrt in der dritten Generation die Karl Wester-
mann GmbH & Co.KG in Denkendorf bei Stutt-
gart, ein Vorzeigeunternehmen fiir den an-
spruchsvollen Innenausbau. Zu seinen Kunden
zihlen Museen, Kanzleien und Arztehiuser so-
wie Biiro- und Verwaltungsgebdude.

In seinem Cluster mit Namen .ena" (siehe
Seite 25), einem Netzwerk mit Architekten,
Fachplanern, Herstellern und Dienstleistern,
tauscht sich Westermann regelmiRig aus und
kniipft Kontakte, die zu Auftrigen fithren kén-
nen, aber nicht miissen. ,Langfristig Vertrauen
mit Partnern aufbauen ist viel wichtiger als das
schnelle Geschift®, erkliart der Handwerker
sein Engagement in einem Cluster, Wenn es am
Ende zu einem Auftrag kommt — umso besser.

_» Clusterinitiativen =~ =
Vorteile fiir Betriebe

Eine Studie des baden-wiirttembergischen
Handwerks zeigt, welche Vorteile Handwerks-
betriebe haben, die in einem Cluster sind.

Clustermanagement. Cluster mit eigenem Ma-
nagement bietet Unterstiitzung und Dienstleis-
tungen fiir Mitgliedsbetriebe an wie: Kontaktver-
mittlung, Informationen und Beratungen.

Vernetzung. Durch die systematische Vernetzung
mehrerer Clusterinitiativen haben Betriebe einen
erleichterten Zugang zu zusdtzlichen Ressourcen.

Entscheidungstrdger. Oft ist in Clustern auch die
regionale Verwaltung mit eingebunden, Hand-
werkshetriebe werden daher von Behérden auch
als Spezialisten besser wahrgenommen

Kundenakquise. Cluster bringen mehr Transpa-
renz ins regionale Wirtschaftsgefiige. Daraus er-
gibt sich flir die Mitglieder Zugang zu neuen Kun-
dengruppen und Mérkten, auch auRerhalb der
Region und auch aufierhalb des Handwerks.

Kooperationen. Im Cluster bilden sich Partner-
schaften, in denen Herausforderungen und Prob-
leme besser geltist werden kénnen, Dies hilft,
sich auf die eigenen Stérken zu konzentrieren.

Fachkrdfte. Durch die Vielzahl potenzieller Ar-
beitgeber wird eine Clusterregion fiir regionale
und Uberregionale Fachkréfte attraktiv. Davon
profitiert auch das regionale Handwerk.

Vermarktung. Fiir Handwerksbetriebe sind Mes-
seauftritte oder Unternehmerreisen ins Ausland
allein oft nicht zu realisieren. Im Cluster werden
solche Vermarktungschancen moglich,
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Keine Beriihrungsangst

Was heute Cluster heiBt, ist fiir Handwerker ei-
gentlich nichts Neues, denn die haben sich schon
E immer gegenseitig unterstiitzt. Also sollten Hand-
i werker keine Beriihrungséngste vor Clustern
haben und mitmachen. Denn es lohnt sich, voraus-
gesetzt, man ist offen fiir neue Ideen. Fragen
Sie bei Ihrer Kammer oder Fachverband nach, wo
in lhrer Region ein passendes Cluster ist.

Damit hat Westermann den Nutzen von Clus-
tern ziemlich genau getroffen. Betriebe, die
sich in solchen Netzwerken organisieren, ko-
operieren nicht nur untereinander, sondern
auch mit Forschungs- und Bildungseinrichtun-
gen sowie Wirtschaftsorganisationen. Ziel sind
neue Produkte und Dienstleistungen, neue
Mirkte und natfiirlich neue Auftrige.

Anfange im Mittelalter

Eigentlich sind Cluster im Handwerk ein alter
Hut, es fing schon mit den Gilden im Mittelalter
an, ,Viele dieser teilweise jahrhundertealten
Konzentrationen haben bis heute Bestand und
tragen wesentlich zur Entwicklung von Regionen
bei*, hat Klaus Miiller, Geschéftsfithrer des Insti-
tuts fiir Mittelstand und Handwerk an der Uni
Gottingen (ifh) in einer Studie herausgefunden.
Zum Beispiel die Biichsenmacher in Stidthiirin-
gen, die Chirurgiemechaniker im Raum Tuttlin-
gen, die Maschinenbauer im Grofraum Stuttgart
oder die Korbmacher in Oberfranken.

Wie viel Cluster mit Handwerksbeteiligung
es gibt, weil keiner, so Miiller, weil es oft keine
organisierten Zusammenschliisse sind. Fest
steht nur, dass noch viel zu wenig Handwerker
die Vorteile eines Clusters fiir sich nutzen. So
hat aktuell das baden-wiirttembergische Hand-
werk zusammen mit dem Landeswirtschaftsmi-
nisterium eine Studie in Auftrag gegeben und
Handwerksbetriebe sowie Clusterinitiativen be-
fragt. Dabei kam heraus, dass das Handwerk
von dem Clustermanagement noch zu wenig
oder gar nicht berticksichtigt wird, dass aber
auch umgekehrt den Handwerksorganisatio-
nen die Bedeutung und das Potenzial von Clus-
tern noch viel zu wenig bekannt ist.

Damit sich das dndert, gibt die Studie Emp-
fehlungen, wie bestehende Cluster sich stirker
fiir Handwerker 6ffnen konnen und wie auf der
anderen Seite Handwerksbetriebe von den Vor-
teilen eines Clusters {iberzeugt werden kénnen
(siehe auch Kasten auf dieser Seite). Denn die
Initiatoren der Studie sind sich einig: ,Auch
Handwerker miissen clustern.”

Markt Wirtschaft

,,Eine Teilnah-
me in Clustern
kann fiir kleine
Unternehmen
Innovations-
prozesse be-
schleunigen.*

Nils Schmid,
Wirtschaftsminister in
Baden-Wiirttemberg.

Clustern lohnt sich

| Haben Betriebe einen |
' finanziellen Vorteil
im Vergleich zur

Cluster-Investition?

Hoher Gleich

Niedriger

in Prozent; |
Quelle: Cluster-Monitor |
Deutschland, Mai/luni 2013 |

55 Cluster-Manager
wurden befragt, die
Mehrheit sieht fiir Clus-
terbetriebe einen
finanziellen Mehrwert.
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Qena
Industrie- und

@ Ingenieurbiiros
O Architekturbiiros
@ Organisationen

ena Wirtschaftsverband e.V.
(european network architecture)

@ Handwerksunternehmen

Das Zentrum des Clus-
ters ena liegt im Grof3-
raum Stuttgart, es gibt
aber auch weitere Mit-
glieder in Bayern, im
Saarland oder in Nieder-
sachsen (nicht auf der
Karte abgebildet).

Vom Sinn eines Clusters {iberzeugen muss man
Dirk Marcel Boxem nicht. Der Qualititsbeauf-
tragte der Rudolf Medical GmbH & Co.KG in Fri-
dingen bei Tuttlingen ist Mitglied im Cluster
~Medical Mountains®, in dem sich Medizintech-
nikbetriebe zusammengefunden haben. Boxem
kimpft mithilfe seiner Clusterkollegen gegen
die EU, konkret gegen eine neue Medizinpro-
dukteverordnung, die, wenn sie so wie geplant
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umgesetzt wird, das Aus fiir viele handwerkli-
che Chirurgiemechanikerbetriebe  bringen
wird, ist Boxem sicher. Der Hintergrund: Nach
dem Skandal um gefihrliche Brustimplantate
will die EU den Patientenschutz strenger re-
geln. Klinische Studien kénnten dann auch fiir
Gerite notig sein, wie sie Chirurgiemechaniker
fertigen. ,Eine Schere fiir Operationen kostet
bei uns im Verkauf zehn Euro, eine klinische

Infochart: Peter Dichl

Wer drin ist,




» Handwerker im Cluster ,,ena®

Langfristig Erfolg planen

In einem Cluster arbeiten Betriebe aus einer
Region und dhnlichen Branchen zusammen. Bei
ena dreht sich alles um Architektur und Bau.

Den Wirtschaftsverband european network ar-
chitecture (ena) griindeten sechs Architekten im
Raum Stuttgart. Das Ziel: den Austausch suchen,
Fachwissen teilen und erweitern. Seitdem ist das
Cluster gewachsen - insbesondere um Dienst-
leister und Handwerksbetriebe.

Heute zdhlen sechs Architekturbiiros, neun Inge-
nieurbliros und 16 Industrie- und Handwerksun-
ternehmen - unter anderem Schreiner, Tiiren-
hersteller und Bauunternehmen - dazu. Zudem
arbeitet ena mit Organisationen wie Handwerk
International und dem Fraunhofer Institut zusam-
men, Die Mitglieder treffen sich viermal im )ahr.
Der Sitz des Clusters ist in Baden-Baden.

Eine Besonderheit: ena fiihrt ein professionelles
Clustermanagement. Zwei Mitarbeiterinnen kiim-
mern sich um QOrganisation und Administration.

Studie flir das Geridt aber 300000 Euro, das ist
nicht zu finanzieren*, erklirt Boxem. Deshalb
wollen er und andere Betriebe im Cluster ge-
meinsam mit Verbéinden und Politikern gegen
die EU-Pline Lobbyarbeit betreiben,
Gemeinsam fiir die Interessen ihrer Kunden
kimpfen die Mitglieder des Vereins ServiceWel-
ten. Das Handwerks- und Dienstleistungsnetz-
werk ist aus einem Cluster-Pilot-Projekt der

Handwerkskammer Miinster entstanden. Das
Hauptaugenmerk ist, dem Endkunden allum-
fassenden Service rund um haushaltsnahe
Dienstleistungen zu bieten: Reparaturen, Um-
bau, Pflege, Reinigung oder Rechtsbeistand.

Alles aus einer Hand

Handwerker und Dienstleister organisieren
sich in regionalen Netzwerken. Wird der
Klempner zu einem Wasserschaden gerufen,
kann er gleich Reinigungsdienst, Malerbetrieb
und gegebenenfalls Rechtsbeistand vermitteln.
Dabei geht es vorrangig darum, den Kunden Ar-
beit abzunehmen. Gerade vor dem Hintergrund
der alternden Gesellschaft, die Unterstiitzung
bendtigt, um zu Hause leben zu kdnnen.

»Ich flthle mich einfach wohl, wenn ich mei-
nen Kunden den umfassenden Service anbieten
kann*, erklirt Markus Massmann. Der Maler-
meister aus Liidinghausen war von Anfang an
beim Clusterprojekt dabei und ist jetzt Vorsit-
zender des Vereins ServiceWelten. Das Netz-
werk bietet aber auch ihm als Betriebsinhaber
Vorteile: regelmiRigen Austausch mit und Un-
terstiitzung durch andere Unternehmer.

Griinde dafiir, dass sich bisher nur wenige
Handwerker fiir die Teilnahme an Clustern
entschieden haben, konnten Informations-
und insbesondere Zeitmangel der Betriebe
sein. Denn der Austausch mit anderen Teilneh-
mern kann auch Aufwand bedeuten. Gleichzei-
tig sind die Notwendigkeit und der Nutzen
nicht auf den ersten Blick ersichtlich. Mass-
mann ist da allerdings schon weiter: ,Ich glau-
be fest daran, dass wir mehr erreichen kénnen,
wenn wir unsere Krifte biindeln.” &

reinhold.mulatz@handwerk-magazin.de

Themenseite
Cluster
Ubersicht mit
handwerksrelevanten
Clustern auf;
handwerk-magazin.de/
cluster

EH Hier finden
H= < Sie Cluster
as fiir Hand-
[=]; I werker.
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Der Weltmarkt ist fur alle da. Fragt sich nur, wie man am besten reinkommt. Mit
maRgeschneiderten Messekonzepten sorgen wir dafir, dass Sie im globalen Business
nicht den Faden verlieren. Und unser individuelles Servicekonzept hilft Ihnen vor
allem dann weiter, wenn es mal wieder richtig eng wird. SchlieRlich z&hlt fiir uns nur
eines: dass lhre Geschafte wie am Schniirchen laufen.
Wir beraten Sie gerne: 09 11.8 60 60
www.nuernbergmesse.de
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